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UMOWA O WSPÓŁPRACY TERAPEUTYCZNEJ
(umowa cywilnoprawna)

Rafael Prentki
Heilpraktiker für Psychotherapie (Niemcy)

Terapeuta traumy relacyjnej pracujący w podejściu NARM™
Hobrechtstraße 17 · 12047 Berlin · Niemcy

Tel.: +48 509 476 736 · E-mail: r.prentki@terapie-traumy.pl
terapie-traumy.pl

Status „Heilpraktiker für Psychotherapie” pozostaje w oryginalnym brzmieniu, ponieważ jest tytułem
zawodowym wynikającym z prawa niemieckiego.

W Polsce prowadzę prywatną praktykę jako terapeuta traumy relacyjnej pracujący w podejściu NARM™
(NeuroAffective Relational Model). Oferowane usługi mają charakter wspierający rozwój osobisty i nie
stanowią świadczeń zdrowotnych w rozumieniu prawa polskiego.

1. Przedmiot współpracy
Przedmiotem niniejszej umowy są indywidualne sesje terapeutyczne prowadzone w podejściu
NARM™.

Celem współpracy jest wspieranie regulacji emocjonalnej, pogłębianie kontaktu z samym sobą
i z innymi oraz rozwijanie większej świadomości własnych doświadczeń i sposobów
funkcjonowania.

Sesje nie zastępują leczenia psychiatrycznego ani medycznego i nie obejmują diagnozy
medycznej.

2. Forma pracy
Sesje odbywają się online (np. przez Zoom) lub stacjonarnie po wcześniejszym uzgodnieniu.

Czas trwania jednej sesji wynosi 60 minut.

Podczas sesji online Klient zapewnia spokojne i poufne miejsce oraz brak obecności osób
trzecich.

Sesje nie są nagrywane.

3. Honorarium i płatność
Sesja indywidualna (online lub stacjonarnie) - 60 minut: 300 PLN

Płatność następuje przelewem bankowym w terminie 7 dni od otrzymania rachunku.

4. Zmiana lub odwołanie terminu
Zmiana lub odwołanie sesji jest możliwe najpóźniej 24 godziny przed planowanym terminem.

W przypadku późniejszego odwołania lub nieobecności obowiązuje pełne honorarium za sesję.

5. Charakter współpracy i odpowiedzialność
Proces terapeutyczny opiera się na dobrowolnej współpracy oraz aktywnym zaangażowaniu
Klienta.

Terapeuta wspiera proces rozwoju, jednak nie może zagwarantować osiągnięcia określonych
rezultatów.

3. Honorarium i płatność
Sesja indywidualna (online lub stacjonarnie) - 60 minut: 300 PLN
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W sytuacjach wymagających specjalistycznej pomocy medycznej lub psychiatrycznej
terapeuta może zalecić kontakt z odpowiednimi specjalistami lub właściwymi służbami.

6. Poufność
Informacje przekazywane podczas współpracy objęte są poufnością. Zwolnienie z poufności
może nastąpić za zgodą Klienta lub w przypadkach wynikających z obowiązujących przepisów
prawa.

7. Komunikacja
Kontakt mailowy i telefoniczny służy przede wszystkim celom organizacyjnym.

Komunikacja e-mail nie jest szyfrowana. Zaleca się nieprzesyłanie drogą mailową szczególnie
wrażliwych informacji.

8. Sytuacje kryzysowe
W nagłych sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia należy skontaktować się z odpowiednimi
służbami:

112 - numer alarmowy (24/7)
116 123 - telefon zaufania dla osób dorosłych w kryzysie emocjonalnym
800 702 222 - Centrum Wsparcia dla Osób Dorosłych w Kryzysie Psychicznym
800 120 002 - „Niebieska Linia”

9. Ochrona danych osobowych (RODO)
Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowią integralną
część niniejszej umowy.

10. Postanowienia końcowe
Niniejsza umowa dotyczy prywatnej współpracy terapeutycznej.

Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej.

Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

Miejscowość i data: _______________________________________________

Podpis Klienta: _________________________________________________
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH (RODO)

Administrator danych
Rafael Prentki
Heilpraktiker für Psychotherapie (Niemcy)
Terapeuta traumy relacyjnej pracujący w podejściu NARM™
Hobrechtstraße 17 · 12047 Berlin · Niemcy
E-mail: r.prentki@terapie-traumy.pl

Dla klientów w Polsce oferuję prywatne sesje terapeutyczne w podejściu NARM™. Usługi te mają
charakter wspierający rozwój osobisty i nie stanowią świadczeń zdrowotnych w rozumieniu prawa
polskiego.

1. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe są przetwarzane w celu: zawarcia i realizacji umowy, organizacji terminów,
komunikacji z Klientem, prowadzenia niezbędnej dokumentacji i rozliczeń, ochrony lub
dochodzenia roszczeń oraz przekazywania informacji organizacyjnych.

2. Podstawa prawna
Podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy), art. 6 ust. 1
lit. c RODO (wypełnienie obowiązków prawnych), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora, w szczególności ochrona roszczeń) oraz - w zakresie
dobrowolnie przekazywanych danych szczególnej kategorii - art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

3. Kategorie danych
Przetwarzane mogą być: dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane organizacyjne dotyczące
terminów, dane rozliczeniowe oraz informacje przekazane dobrowolnie przez Klienta w
związku ze współpracą.

4. Źródło danych
Dane pozyskiwane są bezpośrednio od Klienta.

5. Odbiorcy danych
Dane mogą być powierzane podmiotom wspierającym administratora w zakresie obsługi
technicznej, księgowej, prawnej, hostingu, poczty elektronicznej, wideorozmów i
przechowywania danych - wyłącznie w zakresie niezbędnym i na podstawie odpowiednich
umów. Dane mogą być także udostępnione, gdy wymaga tego prawo.

6. Narzędzia online i przekazywanie danych
W przypadku korzystania z narzędzi online dane mogą być przetwarzane przez dostawców
tych usług. Administrator wybiera rozwiązania stosowane zgodnie z RODO/DSGVO i ogranicza
zakres przekazywanych danych do niezbędnego minimum. Jeżeli dostawca przetwarza dane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, stosowane są wymagane prawem
zabezpieczenia.

7. Komunikacja e-mail
Komunikacja e-mail nie jest szyfrowana. Korzystanie z niej jest dobrowolne. Zaleca się
ograniczenie treści wiadomości do kwestii organizacyjnych.
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8. Okres przechowywania danych
Dane są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji współpracy, a następnie przez
czas wymagany przepisami podatkowymi, rachunkowymi lub potrzebny do ustalenia,
dochodzenia bądź obrony roszczeń. Dane przetwarzane na podstawie zgody są
przechowywane do czasu jej wycofania, o ile nie istnieje inna podstawa prawna dalszego
przetwarzania.

9. Prawa Klienta
Klient ma prawo do dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu, przenoszenia danych oraz wycofania zgody w dowolnym
momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Zakres poszczególnych praw zależy od podstawy prawnej przetwarzania.

10. Skarga
Klient ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

11. Dobrowolność podania danych
Podanie danych niezbędnych do zawarcia i realizacji umowy jest dobrowolne, ale ich
niepodanie może uniemożliwić rozpoczęcie lub kontynuowanie współpracy.

12. Zautomatyzowane decyzje
Dane nie są wykorzystywane do profilowania ani do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

Potwierdzam zapoznanie się z informacją o przetwarzaniu danych osobowych (RODO).

Miejscowość i data: _______________________________________________

Podpis Klienta: _________________________________________________


